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สาสนจ์ากประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของวาลเมท 
การขบัเคลือ่นผลกระทบในเชงิบวกดว้ยความซือ่สตัย ์

ที่วาลเมท เราไดส้รา้งผลลัพธ์ที่ยั่งยืนโดยการแปลงทรัพยากรที่สามารถนำ�กลับมาใชใ้หม่ไดแ้ละทำ�ให ้
กระบวนการทางอตุสาหกรรมมคีวามน่าเชือ่ถอืและมปีระสทิธภิาพเรามุง่มุน่ทีจ่ะสรา้งผลกระทบในเชงิบวกและ
ยั่งยนืใหก้ับโลกโดยการสรา้งผลลัพธท์ีเ่ป็นประโยชน์ไม่เพยีงแตเ่ฉพาะในวันนี้เท่านัน้แตย่ังรวมถงึในอนาคต
อกีดว้ย ความซือ่สตัยใ์นระดบัสงูจะเป็นและจะยงัเป็นหวัใจสำ�คญัของวธิทีีเ่ราดำ�เนนิธรุกจิตอ่ไปอยูเ่สมอ เรา
ตอ้งการใหว้าลเมทเป็นคูค่า้ทีน่่าเชือ่ถอืและเป็นผูท้ีไ่ดช้ือ่ว่ามคีวามซือ่สัตยแ์ละมคีวามยุตธิรรมในการดำ�เนนิ
ธรุกจิทกุประการ

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราดำ�เนนิธรุกจิไปใหถ้งึความคาดหวังนี้และดำ�เนนิการอยา่งถกูตอ้ง เราจงึมหีลักจรรยาบรรณ
ของวาลเมท ซึง่ประกอบดว้ยพันธสญัญา คณุคา่ ความคาดหวงัของเรา และกฎระเบยีบทีช่าววาทเมทและคูค่า้
ทางธรุกจิของเราตอ้งปฏบิตัติาม ซึง่มนัจะทำ�ใหเ้รามัน่ใจวา่เราไดด้ำ�เนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื มจีรยิธรรม และถกู
ตอ้งตามกฎหมาย เราจะไมท่ำ�การประนปีระนอมใด ๆ หากมนัเกีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิการตามหลกัจรรยาบรรณ

หลักจรรยาบรรณของบริษัทวาลเมท	

ของเรา ในเรื่องนี้ขา้พเจา้จะเป็นแบบอย่างและชาววาลเมททุก
คนจะตอ้งรับรูแ้ละทำ�ความเขา้ใจและนำ�มันไปใชใ้นการทำ�งานใน
แตล่ะวนัของพวกเขา หลกัจรรยาบรรณของวาลเมทจะใชก้บัพวก
เราทกุคนทัว่โลก ทกุหนทกุแหง่และในทกุๆวนั

หากคณุมคีำ�ถามหรอืขอ้กังวลใดๆทีเ่กีย่วขอ้งกับหลักจรรยาบรรณ
ของเราโปรดสง่เสยีงออกมา เราสนับสนุนวฒันธรรมทีเ่ปิดกวา้งซึง่
ขอ้สงสยัใดๆจะถกูนำ�มาหารอืพดูคยุกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุ
พบวา่ไมม่กีารปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเรา

ขา้พเจา้ขอสนับสนุนอย่างแข็งขันใหคุ้ณยกประเด็นขอ้กังวลใจ
ของคณุผา่นชอ่งทางตา่งๆ ของบรษัิท ซึง่รวมไปถงึ TrustLine 
ดว้ย

ขอบคุณสำ�หรับการทำ�ใหแ้น่ใจว่าเราไดก้า้วไปขา้งหนา้อย่าง
ยัง่ยนื!

THOMAS HINNERSKOV
ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

วาลเมท
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สารบัญ

4	 ข้อผูกมัดของเรา �

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนด

•	 การแข่งขันอย่างยุติธรรม 

•	 การสื่อสารที่โปร่งใสและตรงไปตรงมา

•	 ทรัพย์สินทางปัญญาและสินทรัพย์ของบริษัท

•	 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

•	 การปฏิเสธการคอร์รัปชันและการติดสินบน

•	 การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางการค้า

•	 ข้อผูกมัดต่อความมีศีลธรรม

•	 ค่านิยมของเรา                 

•	 หลักการสากล

8	 หลักการทางธุรกิจ

•	 เคารพสิทธิมนุษยชน

•	 โอกาสที่เท่าเทียมกัน ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วม

•	 สถานที่ทำ�งานที่มีการให้เกียรติ 

•	 การป้องกันสุขภาพ ความปลอดภัย และความผาสุข 

•	 กิจกรรมสาธารณะ

•	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการสนับสนุน

•	 ประสิทธิภาพด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

•	 ลักษณะภูมิอากาศและการหมุนเวียนในผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 คุณภาพสินค้าและบริการ

•	 ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

16	 พนักงาน สังคม และสิ่งแวดล้อม�

27	 การรายงานการประพฤติมิชอบ

ตลุาคม 2567

หลกัจรรยาบรรณนีไ้ดรั้บการ
รับรองโดยคณะกรรมการบรหิาร
ของวาลเมทและใชก้บัพนักงาน
และคูค่า้ภายนอกทัง้หมดของ
เรา การละเมดิหลกัจรรยาบรรณ
นีแ้ละนโยบายของเราอาจสง่
ผลใหถ้กูลงโทษทางวนัิย เรา
ไมอ่ดทนตอ่รปูแบบการตอบโต ้
ใด ๆ ตอ่บคุคลทีแ่จง้ขอ้กงัวล
โดยสจุรติใจหรอืชว่ยเหลอืใน
การสอบสวนสิง่ทีอ่าจเป็นการ
ละเมดิ  
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ข้อผูกมัดต่อความมีศีลธรรม

สำ�หรับวาลเมทแลว้ ความมศีลีธรรมหมายถงึความซือ่สตัยแ์ละมหีลกัการทางศลีธรรมทีแ่ข็งแกรง่ เราเคารพตอ่นโยบาย 
คำ�สญัญาและขอ้ผกูมดัของเรา เราซือ่สตัยแ์ละยตุธิรรมในการตกลงทางธรุกจิ ความมศีลีธรรมเป็นรากฐานของทกุ ๆ 
การกระทำ� การตดัสนิใจ คำ�พดูและการสือ่สารของเรา

กรอบการตัดสินใจด้านจริยธรรม

กรอบการตัดสินใจด้านจริยธรรมของวาลเมทช่วยให้เราตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเมื่อเราเผชิญกับคำ�ถามด้านจริยธรรมหรือคำ�ถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามที่
อาจเกิดขึ้นในแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้ เราควรที่จะคิดก่อนลงมือทำ�และขอคำ�แนะนำ�เมื่อเราไม่แน่ใจเสมอ 

ให้พิจารณาคำ�ถามต่อไปนี้ก่อนลงมือทำ�: 

•	 การกระทำ�นี้สอดคล้องกับค่านิยมและนโยบายของวาลเมทหรือไม่

•	 การกระทำ�หรือการตัดสินใจนี้ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่

•	 ฉันมีข้อมูลเพียงพอแล้วหรือไม่

•	 จะเป็นเรื่องที่น่าละอายใจหรือไม่ที่การตัดสินใจหรือการกระทำ�ดังกล่าวถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ
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ลูกค้า 
เราขับเคลื่อนประสิทธิภาพของ

ลูกค้าให้ล้ำ�หน้า

การเริ่มใหม่  
เราส่งเสริมความคิดใหม่ ๆ เพื่อ

อนาคตที่ดีกว่า

ความเป็นเลิศ 
เราพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อ

สร้างผลสำ�เร็จ

พนักงาน
เราทำ�งานร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์

สิ่งที่ดีกว่า

ค่านิยมของเราได้รับการสนับสนุนโดยบทบาทผู้จัดการและพนักงานของเรา ซ่ึงเน้นพฤติกรรมท่ีขับเคล่ือนประสิทธิภาพ เพ่ิมการมี
ส่วนร่วม และสนับสนุนการพัฒนา จากมุมมองของพนักงานและผู้จัดการ ด้วยการปฏิบัติตามบทบาทเหล่าน้ี พวกเราทุก ๆ คนล้วน
สามารถมีส่วนในความสำ�เร็จของวาลเมทได้ท้ังส้ิน

ค่านิยมของเรา 

ค่านิยมร่วมของวาลเมทประกอบข้ึนเป็นรากฐานของทุกส่ิงท่ีเราทำ�ท่ีวาลเมทและยังเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนหลักจรรยาบรรณของเราอีกด้วย

ค่านิยมของเราเป็นตัวกำ�หนดทิศทางและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเรา และยังเช่ือมต่อเราเข้ากับพันธกิจ กลยุทธ์ แนวทางสู่เป้าหมาย 
Must-Win และวิสัยทัศน์ - การก้าวเดินไปข้างหน้าของวาลเมท
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หลักการสากล 

ในฐานะท่ีวาลเมทเป็นผู้จำ�หน่ายเทคโนโลยีและผู้ให้บริการระดับโลก เราจึงมีผลกระทบต่อหลายชุมชนท่ัวโลก เรามุ่งม่ันเพ่ือให้แน่ใจว่า 
การดำ�เนินการท้ังหมดของเราเป็นไปในลักษณะท่ีมีความรับผิดชอบ และสอดคล้องกันท่ัวโลก เรามุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศและแนวทางปฏิบัติตามหลักสากล เช่น:

•	 UN Global Compact และเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน

•	 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ

•	 หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

•	 ปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน

•	 แนวปฎิบัติขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสำ�หรับบรรษัทข้ามชาติ



หลักการทางธุรกิจ
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ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนด 

•	 เรายึดมั่นกับการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดทั้งในประเทศและนานาชาติอย่างเต็มที่

•	 เราจะค้นหาและปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญที่ดีที่สุดเท่าที่มีเพื่อให้แน่ใจว่าเราได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักจรรยาบรรณนี้ 

•	 เรายังคาดหวังว่าผู้จำ�หน่าย ผู้แทนจำ�หน่าย ตัวแทน ที่ปรึกษา และคู่ค้าทางธุรกิจของเราจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติทั้งหมดที่บังคับ
ใช้อย่างเต็มที่อีกด้วย

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ติดตามข่าวสารล่าสุดเกี่ยวกับข้อกำ�หนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
สำ�หรับการดำ�เนินการที่คุณทำ�งานและเป็นผู้นำ�อยู่

•	 ไม่ยอมรับการไม่เคารพกฎหมายและระเบียบปฏิบัติใด ๆ ระหว่างกัน 
หรือจากผู้จำ�หน่าย ผู้แทนจำ�หน่าย ตัวแทน ที่ปรึกษา และคู่ค้าทาง
ธุรกิจอื่น ๆ
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การแข่งขันอย่างยุติธรรม

•	 เราสนับสนุนและพยายามอย่างหนักเพื่อการแข่งขันอย่างยุติธรรมและตลาดเสรี ดังนั้น เราจึงไม่เข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ที่อาจขัดขวางหรือจำ�กัดการ
แข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 เราปฏิเสธที่จะเข้าร่วมการประชุมหรือทำ�ข้อตกลงด้านราคา ส่วนแบ่งการตลาด หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกันกับคู่แข่ง 

•	 เราทำ�ให้แน่ใจว่าข้อตกลงทั้งหมดกับลูกค้า ผู้จำ�หน่าย ผู้แทนจำ�หน่ายและคู่ค้าทางธุรกิจอื่นจะปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าที่บังคับใช้

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าของประเทศที่เรา
ดำ�เนินการ และปฏิบัติตามแนวทางการแข่งขันทางการค้าของเรา

•	 ไม่หารือหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจที่ละเอียดอ่อนกับคู่แข่ง 
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การสื่อสารที่โปร่งใสและตรงไปตรงมา 

•	 เราให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะและประสิทธิภาพของเราแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องและเท่าเทียม และเปิดเผย โดยไม่มีความพึงใจหรือ
ปราศจากความชอบต่อกลุ่มหรือบุคคลใดๆ

•	 เราปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และข้อกำ�หนดของตลาดหุ้น และระเบียบปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับของตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหนี้

•	 เราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่กำ�กับดูแลการบัญชีและการรายงานทางการเงินของบริษัทจด
ทะเบียน และรักษาการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อให้แน่ใจถึงการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและสม่ำ�เสมอ 

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 อย่าใช้ข้อมูลภายในทั้งทางตรงและทางอ้อมเมื่อทำ�การซื้อขายหุ้นของ
วาลเมทหรือของบริษัทอื่น 

•	 ห้ามกระจายหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวลือหรือข้อมูลอื่นๆ ที่
ไม่ได้รับการยืนยัน

•	 อย่าบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือข้อมูลทางการเงินไม่ว่าจะกรณีใด ๆ
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ทรัพย์สินทางปัญญาและสินทรัพย์ของบริษัท

•	 เราให้คุณค่าแก่การสร้างสรรค์และการป้องกันความรู้และทรัพย์สินทางปัญญา 

•	 เราดำ�เนินการเพื่อป้องกันทรัพย์สินทางปัญญาของวาลเมท และไม่อนุญาตการเข้าถึงมันโดยไม่ได้รับอนุญาต 

•	 เราเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น และจะไม่พยายามครอบครองโดยวิธีการที่ผิดกฎหมาย 

•	 เราป้องกันข้อมูลลับ ระบบข้อมูลและเทคโนโลยี และสินทรัพย์ ทางกายภาพของวาลเมทจากการสูญเสีย การโจรกรรม และการใช้งานอย่างไม่ถูกต้อง

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามนโยบายการใช้งานสารสนเทศและนโยบายทรัพย์สินทาง
ปัญญาของเรา

•	 ดูแลข้อมูลที่อ่อนไหวหรือข้อมูลลับอย่างระมัดระวัง

•	 อย่าใช้สินทรัพย์ของวาลเมทเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวของคุณ
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

•	 เราเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคลต่างๆ โดยการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักการของบริษัท

•	 เราทราบถึงระเบียบปฏิบัติด้านความเป็นส่วนตัว และรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเพื่อจุดประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเท่านั้น

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ประมวลผลและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลสำ�หรับจุดประสงค์อย่างถูกต้อง
และถูกกฎหมาย

•	 ปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความระมัดระวังเสมอ

•	 ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการป้องกันจากการเข้าถึงที่ไม่ได้รับ
อนุญาต การแก้ไข และการสูญหายอย่างเหมาะสม
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การปฏิเสธการคอร์รัปชันและการติดสินบน

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและนโยบายรู้จักคู่ค้าทาง
ธุรกิจของคุณ

•	 อย่าเสนอ สัญญาว่าจะให้ หรือการต้อนรับที่เกินกว่ามาตรฐานตามปกติ
จากคู่ค้าทางธุรกิจ

•	 อย่าจ่ายหรือรับสินบน เงินใต้โต๊ะหรือการชำ�ระเงินที่ผิดกฎหมายอื่นๆ 
หรือส่วนลด

•	 อย่าจ่ายเงินเพื่อทำ�ให้เกิดการการตัดสินใจหรือบริการเพื่ออำ�นวย
ประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจ

•	 อย่าเข้าร่วมในความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่อาจนำ�มาซึ่งผลประโยชน์ทับ
ซ้อน – ถ้าชีวิตหรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของคุณอาจมีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจของคุณ ให้ปรึกษาผู้จัดการของคุณ จงทำ�ให้แน่ใจว่า
เพื่อนร่วมงานที่ไม่มีความเกี่ยวข้องด้วยเป็นผู้ตัดสินใจ และบันทึก
กระบวนการด้วย

•	 เราไม่ยอมรับต่อการคอร์รัปชันหรือติดสินบนในทุกรูปแบบ

•	 เรายึดมั่นกับการทำ�กิจกรรมของเราตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันทั้งหมด

•	 เราจำ�เป็นต้องรู้จักลูกค้า ผู้แทนจำ�หน่าย ตัวแทน ผู้จำ�หน่ายและคู่ค้าทางธุรกิจอื่นๆ ของเราและไม่ทำ�ธุรกิจกับคู่ค้าทางธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อกำ�หนดการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างเต็มที่

•	 เราหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนทุกรูปแบบ

•	 ภายใต้สถานการณ์ใด ๆ เราจะไม่มีส่วนร่วมหรือสนับสนุนในการฟอกเงินหรือให้เงินทุนกับผู้ก่อการร้ายและกิจกรรมอาชญากรรมในการดำ�เนิน
งานทั่วโลกของเรา
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การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางการค้า

•	 เรายึดมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยการคว่ำ�บาตรทางการค้าและการควบคุมการส่งออกที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

•	 เราไม่มีส่วนร่วมในธุรกรรมกับผู้ที่ถูกคว่ำ�บาตรทางการค้า

•	 เราส่งออกสินค้าต่างๆ ตามการควบคุมการส่งออกที่เกี่ยวข้องและรับใบอนุญาตและการอนุญาตเมื่อจำ�เป็น

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยการควบคุมการส่งออก
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องและนโยบายรู้จักคู่ค้าทางธุรกิจของคุณของเรา

•	 พยายามเพิ่มพูนความตระหนักถึงการคว่ำ�บาตรทางการค้าและการ
ควบคุมการส่งออกและกระบวนการต่างๆ ของเราที่เกี่ยวข้องกับมัน

•	 ขอคำ�แนะนำ�หากคุณไม่แน่ใจหรือมีข้อกังวลใดๆ เกี่ยวกับคู่ค้าทาง
ธุรกิจหรือธุรกรรม
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พนักงาน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม
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เคารพสิทธิมนุษยชน

•	 เราเคารพต่อสิทธิมนุษยชนตามที่กำ�หนดไว้ในปฏิญญาสากลและอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

•	 เราปกป้องสิทธิของเด็กและทำ�ให้แน่ใจว่าเราจะไม่มีส่วนร่วมในแรงงานเด็กหรือการบังคับใช้แรงงาน

•	 เราส่งเสริมสภาพการทำ�งานที่ดีสำ�หรับพนักงานและคู่ค้าทุกคนตามอนุสัญญา ILO

•	 เราเคารพสิทธิในการรวมตัวและการร่วมเจรจาต่อรองของพนักงาน และส่งเสริมการสนทนาที่เปิดกว้างและกระตือรือร้นกับพนักงาน และผู้ที่เป็น
ตัวแทนของพนักงานของเรา

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ทำ�ความเข้าใจความหมายของการเคารพสิทธิมนุษยชน และตระหนัก
ถึงถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชนของวาลเมท

•	 เคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น ธรรมเนียม และค่านิยมของคนในท้องถิ่น
และสังคมในทุกที่ที่เราดำ�เนินงาน
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โอกาสที่เท่าเทียมกัน ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วม

•	 เราคัดเลือกและเลื่อนขั้นพนักงานตามคุณสมบัติ ความรู้และความสามารถของพนักงานในส่วนงานนั้น 

•	 เราไม่ยอมให้เกิดการเลือกปฏิบัติเนื่องจากพื้นฐานทางเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ชาติพันธุ์หรือสัญชาติที่ถือกำ�เนิด ความคิดเห็นทางการเมือง 
สถานะภาพทางครอบครัว รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ความทุพพลภาพหรือลักษณะอื่นๆ ที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

•	 เรายินดีรับความหลากหลาย ของประวัติ ความสามารถพิเศษ วิจารณญาณ การศึกษาและประสบการณ์ของพนักงานของเรา และเชื่อว่าสิ่งนี้มีส่วน
ในความสำ�เร็จและความยั่งยืนของเราโดยการเพิ่มความมีนวัตกรรม ความยืดหยุ่น และความสามารถในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นของเรา

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามนโยบายโอกาสที่เท่าเทียมกันและความหลากหลายของเรา

•	 สร้างทีมจากกลุ่มบุคคลที่มีประวัติและทักษะที่แตกต่างกัน

•	 ให้เกียรติและเปิดกว้างเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน
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สถานที่ทำ�งานที่มีการให้เกียรติ
•	 เราให้คุณค่ากับการทำ�งานเป็นทีมในฐานะส่วนที่สำ�คัญของความสำ�เร็จขององค์กรของเรา ในการทำ�งานร่วมกัน เราปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความ

เคารพ ความสุภาพ และความเท่าเทียม ส่งเสริมให้มีพื้นที่เพื่อแบ่งปันแนวความคิด

•	 เราให้ความสำ�คัญและปกป้องสิทธิของเราในการมีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปราศจากการคุกคาม

•	 เราจะไม่อดทนต่อการกระทำ�ที่เป็นการคุกคาม ข่มขู่ ขัดขวาง หรือแทรกแซงประสิทธิภาพในการทำ�งานของผู้อื่น หรือสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานให้น่าหวาดกลัว น่าขุ่นเคือง เป็นอันตราย หรือเป็นปรปักษ์ โดยพนักงานหรือบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของเรา

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการเลือกปฏิบัติและการต่อ
ต้านการล่วงละเมิดของเรา

•	 เคารพมุมมองของผู้อื่นในกิจกรรมประจำ�วันของคุณ

•	 เปิดใจให้กว้างและให้ความเคารพต่อมุมมองที่หลากหลาย 
ไม่ว่าจะมาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความเชื่อ
ทางการเมืองหรือแง่มุมอื่นใดของอัตลักษณ์ส่วนบุคคล

•	 อย่าอดทนต่อความประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ ซึ่งรวมถึง
การข่มเหง ความรุนแรง การคุกคามทางเพศ การลงโทษ 
หรือการคุกคามในทุกรูปแบบ
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การป้องกันสุขภาพ ความปลอดภัย และความผาสุข 

•	 เราทุกคนมีความรับผิดชอบในการสร้างสถานที่ทำ�งานที่ปลอดภัย มีสุข
อนามัย และมีการจัดการที่ดี ในทุกที่ที่เราดำ�เนินการ

•	 เราเชื่อว่าอุบัติการณ์ทั้งหมดสามารถป้องกันได้โดยการลงทุนใน
วัฒนธรรมความปลอดภัยที่แข็งแกร่ง การจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

•	 เราแสดงให้เห็นว่าความปลอดภัยมาเป็นอันดับแรก โดยการทำ�งาน
อย่างปลอดภัย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสุขภาพและความ
ปลอดภัย และดูแลกันและกัน 

•	 เราต้องการให้ผู้จัดการเป็นผู้นำ�และส่งเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัยอย่างกระตือรือร้น

•	 เราคาดหวังว่าทุกคนที่ทำ�งานด้วยจะเคารพและปฏิบัติตามพันธะ
สัญญาและข้อกำ�หนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของเรา

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย พร้อมด้วยนโยบายด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อม (นโยบาย HSE) กฎการ
ช่วยชีวิต และมาตรฐานและกระบวนการด้านความ
ปลอดภัยขั้นต่ำ�ของเรา

•	 เข้าใจความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยในงาน
ประจำ�วันของคุณ รวมถึงการกระทำ�ที่คุณสามารถทำ�
เพื่อป้องกันสิ่งเหล่านั้น 

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณพร้อมที่จะทำ�งานทุกวัน 

•	 อย่าทำ�สิ่งที่ไม่ปลอดภัย หรือทำ�สิ่งที่คุณไม่ได้รับการ
ฝึกอบรมมา

•	 รายงานอุบัติเหตุ กรณีหวุดหวิด หรือการสังเกตด้าน
ความปลอดภัยทั้งหมด เพื่อที่เราจะได้ปรับปรุงการ
ดำ�เนินการของเรา
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กิจกรรมสาธารณะ

•	 เราบอกอย่างเปิดเผยว่าเราคือใครและมุมมองและตำ�แหน่งของเราคืออะไร

•	 เราพูดจากมุมมองของวาลเมท

•	 เราไม่ใช้บุคคลที่สามเพื่อเป็นตัวแทนของเราในการล็อบบี้

•	 เราตระเตรียมมุมมองและตำ�แหน่งของเราอย่างระมัดระวังและอ้างอิงตามความเชี่ยวชาญของเราซึ่งทำ�ให้เรามีความชอบธรรมในการพูดคุยเกี่ยว
กับหัวข้อที่เป็นปัญหา

•	 เราเคารพต่อความคิดเห็นที่แตกต่าง

•	 เราไม่สนับสนุนผู้สมัครทางการเมือง นักการเมือง พรรคการเมืองหรือการรณรงค์ทางการเมือง

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามนโยบายกิจการสาธารณะและการล็อบบี้ของเรา 

•	 มีความโปร่งใสในกิจกรรมสาธารณะและกิจกรรมการล็อบบี้ที่ดำ�เนิน
การ

•	 ไม่ใช้ที่ปรึกษา นักพัฒนา ผู้จำ�หน่ายหรือบุคคลในอาชีพอื่นที่ใกล้เคียง
กันพูดคุยกับผู้ที่มีอำ�นาจในการตัดสินใจในนามของวาลเมท
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการสนับสนุน

•	 เราทราบว่าการมีตัวตนของเราทั่วโลกที่กำ�ลังเติบโตของเราเน้นความรับผิดชอบของเราต่อชุมชนในท้องถิ่นทั่วโลก

•	 เราสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานและพนักงานทั้งหมดของเรา มีส่วนร่วมในโครงการของชุมชนที่ส่งเสริมประโยชน์ส่วนรวม 

•	 เราสนับสนุนความคิดริเริ่มที่สอดคล้องกับโครงการในระดับโลกว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามหลักการสนับสนุนและการบริจาคของเรา

•	 อย่าสนับสนุนโครงการหรือการริเริ่มที่เกี่ยวข้องกับการเมือง ศาสนา 
หรือลัทธิความเชื่อต่างๆ ที่มีการโต้แย้ง 

•	 อย่าสนับสนุนการแข่งขันระดับชาติหรือระดับโลก และกีฬามืออาชีพ

•	 อย่าสนับสนุนกิจกรรมที่ขัดแย้งกับค่านิยมของเรา 
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ประสิทธิภาพด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

•	 เรามุ่งมั่นที่จะทำ�ความเข้าใจถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของงานของเราและลดผลกระทบของเรา

•	 เราลดการใช้พลังงาน น้ำ�และวัสดุในการดำ�เนินการของเราให้น้อยที่สุด

•	 เราป้องกันการก่อมลพิษและใช้มาตรการป้องกันเพื่อปกป้องสภาพแวดล้อม

•	 เราส่งเสริมการหมุนเวียน การนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� การรีไซเคิล และการนำ�ขยะกลับมาใช้ทดแทนในการดำ�เนินการของเรา   

•	 เราติดตามและจัดการการใช้สารอันตรายอย่างต่อเนื่อง

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดด้านสภาพแวดล้อม พร้อมด้วย
นโยบาย HSE และระบบการจัดการอย่างครอบคลุมของเรา

•	 ทราบข้อกำ�หนดหรือแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมของงานของคุณ

•	 ปกป้องสภาพแวดล้อมและลดผลกระทบและความเสี่ยงด้านสิ่ง
แวดล้อม

•	 เร่งปรึกษาหารือว่าจะลดปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
ดำ�เนินการและห่วงโซ่คุณค่ากับผู้จำ�หน่าย ลูกค้า และคู่ค้าทางธุรกิจ
อื่นๆ ได้อย่างไร
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ลักษณะภูมิอากาศและการหมุนเวียนในผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 เราช่วยให้ลูกค้าอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษและพลังงาน
ของเราใช้ระบบหมุนเวียนผ่านการหมุนเวียนที่ยาวนานขึ้น การ
หมุนเวียนระบบปิด และการใช้วัตถุดิบที่หมุนเวียนและรีไซเคิลได้

•	 เราทำ�ให้การผลิตที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอนสำ�หรับลูกค้า
อุตสาหกรรมเยื่อไม้ กระดาษ และพลังงานสามารถทำ�ได้

•	 การควบคุมโฟลว์และโซลูชันระบบอัตโนมัติของเรามีบทบาทที่
สำ�คัญในประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของ
อุตสาหกรรมกระบวนการทั้งหมด

•	 เราพัฒนาเทคโนโลยีด้านกระบวนการ ระบบอัตโนมัติ และบริการ
ต่างๆ ของเราอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านพลังงาน
และทรัพยากร

•	 เราเสนอบริการต่างๆ ที่ขยายเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพอายุการใช้
งานให้กับฐานการติดตั้งของลูกค้า

•	 เราออกแบบโซลูชันที่ปลอดภัยให้กับผู้ใช้ปลายทาง

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ทำ�งานอย่างกระตือรือร้นเพื่อนำ�เสนอบริการและแนวทาง
ที่ต้องการใช้น้ำ� พลังงาน และวัตถุดิบให้น้อยลง สามารถใช้
ทรัพยากรที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ได้ และสร้างเศษเหลือทิ้งและ
ไอเสียน้อยลงให้กับลูกค้าของเรา  

•	 สนับสนุนในการเปลี่ยนผ่านที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
คิดค้นนวัตกรรมเกี่ยวกับประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศและ
ระบบหมุนเวียนร่วมกับคู่ค้า 

•	 มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นร่วมกับลูกค้าในการทำ�ความ
เข้าใจกับวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยและความยั่งยืน
ของลูกค้า 
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คุณภาพสินค้าและบริการ   

•	 เรายึดมั่นกับการดำ�เนินการ ผลิตภัณฑ์ และบริการคุณภาพสูง เพื่อลูกค้าของเรา

•	 เรามีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของเราอย่างใกล้ชิดเพื่อเข้าใจความต้องการและความคาดหวัง เพื่อให้แน่ใจถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืน

•	 เราพัฒนาระบบการจัดการอย่างครอบคลุมของเราอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจถึงวิธีดำ�เนินการที่สอดประสานกันตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

•	 เราทุกคนมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลสำ�หรับคุณภาพของงานของเรา และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 รายงานเหตุการณ์ แนวความคิดด้านการตรวจสอบและการปรับปรุง
ทั้งหมดเพื่อที่เราจะได้ปรับปรุงคุณภาพการดำ�เนินการของเรา

•	 ส่งมอบคุณภาพตามที่สัญญา

•	 อย่ายอมรับคุณภาพที่ต่ำ�

•	 ทำ�ให้แน่ใจว่าผู้จำ�หน่ายมีการควบคุมคุณภาพอยู่ 

•	 ปฏิบัติตามระบบการจัดการอย่างครอบคลุมของเรา
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ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

•	 การรับทราบและลงนามในนโยบายห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนของเรานั้นเป็นจุดเริ่ม
ต้นสำ�หรับผู้จำ�หน่ายในการเข้ามาสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับวาลเมท

•	 เราคาดหวังให้ผู้จำ�หน่ายและผู้รับจ้างของเราดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
และแสดงมาตรฐานที่สูงในด้านจริยธรรม และปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในนโยบายห่วง
โซ่อุปทานที่ยั่งยืนของเรา 

•	 เราคัดกรองและตรวจสอบประสิทธิภาพและความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของผู้
จำ�หน่าย 

•	 เรามีส่วนร่วมกับผู้จำ�หน่ายในการพัฒนาการดำ�เนินการด้านความยั่งยืนและ
สภาพภูมิอากาศในการดำ�เนินการและห่วงโซ่อุปทานของพวกเขา 

สิ่งที่ควรและไม่ควรกระทำ�:

•	 ปฏิบัติตามกระบวนการด้านห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

•	 ทำ�ให้แน่ใจว่าคู่ค้าทั้งหมดลงนามในและปฏิบัติ
ตามนโยบายห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนของเรา

•	 สนับสนุนความยั่งยืนร่วมกับผู้จำ�หน่ายอย่าง
กระตือรือร้น 



การรายงานการประพฤตมิชิอบ
•	 เราสนับสนุนให้พนักงานและผู้ร่วมงานของเรา พูดและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อกังวลของตนออกมา 

พนักงานต้องติดต่อผู้จัดการ หรือพนักงานคนอื่น ๆ ที่เหมาะสมเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
ในบางสถานการณ์ ถามก่อนลงมือทำ�

•	 พนักงานของวาลเมทมีหน้าที่ในการรายงานสิ่งที่อาจฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณของเราหรือการประพฤติมิชอบ
อื่นๆ กับผู้จัดการ หรือหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล กฎหมาย หรือตรวจสอบภายใน การไม่รายงานการ
ประพฤติมิชอบนั้นถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมโดยตัวของมันเอง

•	 ผู้จัดการทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการรับฟังและดำ�เนินการหาก
มีผู้แจ้งข้อกังวลกับพวกเขา

•	 วาลเมทยังจัดให้มี TrustLine ซึ่งเป็นช่องทางบนเว็บและคอล
เซนเตอร์ในการรายงานสิ่งต้องสงสัยว่าจะฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ
ของเราแบบนิรนาม ซึ่งช่วยให้พนักงานของวาลเมท และผู้ร่วมงา
นอื่นๆ สามารถรายงานข้อกังวลได้แบบนิรนาม และในภาษาของ
ตน ช่องทางการรายงานนี้ได้รับการดูแลโดยบุคคลภายนอก และถูก
ออกแบบมาให้รับประกันสภาวะนิรนามยกเว้นแต่ว่าผู้รายงานจะ
ระบุตัวตนของพวกเขา 

•	 เราจะทำ�ให้แน่ใจถึงการรักษาความลับสำ�หรับบุคคลใดก็ตามที่
รายงานสิ่งที่สงสัยว่าเป็นการฝ่าฝืน

•	 เราไม่อดทนต่อการตอบโต้ใดๆ ต่อบุคคลที่แจ้งข้อกังวลโดยสุจริต
ใจหรือช่วยเหลือในการสอบสวนสิ่งที่อาจเป็นการละเมิด ไม่ว่าจะใน
รูปแบบใดก็ตาม
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หลักจรรยาบรรณของเรา
มีไว้สำ�หรับคุณ ฉันและ

ทุกๆ คนที่เราทำ�งานด้วย  
- ทุกๆ ที่ ทุกๆ วัน
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